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DAN HAL EHWAL PENGGUNA

Yang Berhormat Datuk Alexander Nanta Linggi

Menteri, Perdagangan Dalam Negeri Dan Hal Ehwal Pengguna %

(KPDNHEP)
Salam Sejahtera. , &
Pertamanya, saya ingin merakamkan ucapan terima kasih dan penghargaan

kerana diberi kesempatan untuk menyampaikan kata-kata aluan di dalam =
Laporan Tahunan Persatuan Francais Malaysia (MFA) Tahun 2020 ini.

Tahun 2020 merupakan tahun yang penuh cabaran bagi masyarakat

seluruh dunia apabila pandemik Covid-19 melanda dan sekaligus
mencetuskan pelbagai kesan kepada negara. Namun, hasil tindakan yang
baik melalui pelbagai program dan inisiatif yang dilaksanakan oleh
kerajaan, kesan tersebut dapat diminimakan.

Dalam menangani cabaran ini, KPDNHEP terus komited untuk
menyampaikan perkhidmatan terbaik kepada semua pihak berkepentingan
dalam industri francais dengan sentiasa melaksanakan polisi mesra
francais bagi memastikan pertumbuhan positif perniagaan francais yang
bukan sahaja dapat memberikan manfaat kepada usahawan, pengguna,
pembekal perkhidmatan sokongan dan kerajaan bahkan kepada
masyarakat keseluruhannya.

Bagi merealisasikan hasrat ini, Kementerian telah menjalinkan kerjasama
dengan MFA dalam melaksanakan pelbagai aktiviti francais di peringkat
kebangsaan dan antarabangsa. Sungguhpun menghadapi cabaran
komunikasi dalam norma baharu, program-program yang telah
dilaksanakan ini telah mengadaptasikan kaedah pendekatan digital dalam
usaha menyampaikan maklumat kepada golongan sasar. Sepanjang
tahun 2020, antara program kerjasama yang telah dilaksanakan oleh
Kementerian dan MFA adalah Program Pameran dan Persidangan
Francais Antarabangsa Malaysia 2020 (FIM2020), Program Pengukuhan
Pembangunan Francais untuk Meningkatkan Eksport (EFDP), Malaysia
Digital Franchise Expo 2020 (MyDigiFex), Siri Webinar Francais, Jelajah
Franchise Bay dan Bengkel Pelan Hala Tuju Pembangunan Francais.

Melangkah ke tahun 2021, kami di Kementerian akan terus mempergiatkan

usaha untuk memperkasakan industri francais selaras dengan visi

bahagian francais Kementerian untuk mewujudkan industri francais yang

dinamik, berdaya saing, berdaya maju dan berdaya tahan serta menjadi salah satu penyumbang kepada ekonomi negara dengan
pelbagai program yang dirangka untuk dilaksanakan.

Antara fokus utama KPDNHEP bagi menjayakan matlamat ini adalah melaksanakan Program Francais Mikro dan Francais Mampu Milik
dengan menggalakkan penglibatan lebih ramai rakyat khususnya golongan B40 dan M40 untuk menceburi bidang perniagaan francais
dan memilih francais sebagai kerjaya pilihan. Penambahbaikan portal MyFEX, program promosi francais, program latihan francais, dan
misi pengantarabangsaan juga antara program dan akliviti yang telah dirangka pada tahun 2021 bagi mewujudkan industri francais yang
mampan dan berdaya maju.

Pencapaian pada hari ini tidak mungkin dapat dicapai tanpa penglibatan dan budaya kerja cemerlang yang dipamerkan oleh semua
pihak. Di kesempatan ini, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan syabas kepada barisan Jawatankuasa Utama MFA
2019/2021 terutamanya Pengerusi MFA, Datuk Dr Radzali Hassan, warga KPDNHEP, ahli-ahli MFA dan para penggiat industri sama ada
sektor francais dan sektor yang berkaitan kerana sentiasa komited dan berganding bahu dengan Kementerian Perdagangan Dalam
Negeri dan Hal Ehwal Pengguna (KPDNHEP) untuk bersama-sama membangunkan dan memperkasakan industri francais Malaysia.

Semoga sokongan padu dan iltizam para penggiat francais dalam menyokong usaha kerajaan untuk membangunkan industri francais
Malaysia akan menjadikan Malaysia sebagai hab francais di Asia Tenggara sebagaimana yang telah disasarkan. Saya juga berharap
semoga usaha murni kita ini akan memberi kejayaan yang lebih cemerlang dan membanggakan negara kita.

Sekian, Selamat Maju Jaya.
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Yang Berbahagia Datuk Dr. Radzali Bin Hassan
Pengerusi, Persatuan Francais Malaysia

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan salam sejahtera.

Bersyukur kita ke Hadrat Allah S.W.T kerana dengan izin dan perkenanNya,
MFA dapat menerbitkan Laporan Tahunan 2020 yang memaparkan
pencapaian pelbagai program dan aktiviti sepanjang tahun 2020 selaras
dengan visi dan misi MFA walaupun berhadapan dengan cabaran getir
pandemik.

Sejak saya menerajui MFA, saya sentiasa berpandangan positif dalam
menghadapi cabaran untuk memenuhi tanggungjawab yang diamanahkan
serta menekankan penglibatan aktif warga MFA untuk sentiasa
berkomunikasi dengan para ahli, kerajaan, pemegang taruh, serta pihak
yang berkepentingan bagi memastikan maklumat atau program dan
aktiviti yang dirangka dapat dilaksanakan dengan berkesan.

Saya bersama-sama barisan Ahli Jawatankuasa Utama sentiasa komited
untuk melestarikan MFA, agar menjadi Pertubuhan yang cemerlang
dalam membangunkan dan memperkasakan perniagaan francais di
Malaysia serta melahirkan ramai usahawan yang inovatif, berdaya saing
dan kompeten terutamanya usahawan francais. Bagi menjayakan
matlamat ini, MFA sememangnya mendokong hasrat kerajaan untuk
membangunkan dan mengembangkan industri francais Malaysia ke
serata dunia dengan mengadakan kerjasama secara berterusan dengan
pelbagai pihak kerajaan dan agensi terutamanya Kementerian Perdagangan
Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna (KPDNHEP).

Menyingkap pencapaian MFA dalam tahun 2020, pelbagai aktiviti telah
dilaksanakan dengan jayanya sama ada secara maya atau bersemuka
seperti siri perbincangan dan mesyuarat dengan para ahli dan pihak
berkepentingan, Pameran dan Persidangan Francais Antarabangsa
Malaysia (FIM), Program Latihan Francais, dan Program Malaysia Digital
Franchise Expo 2020 di bawah Program Pengukuhan Francais Bagi
Meningkatkan Eksport (EFDP).

Kesemua kejayaan dan pencapaian ini tidak mungkin dapat dicapai
tanpa semangat dan komitmen jitu yang ditunjukkan oleh semua warga
kerja MFA serta penglibatan serta sokongan daripada penggiat francais
keseluruhannya, bagi memastikan industri francais Malaysia terus gah
dan berkembang di serata dunia.

Melangkah ke hadapan, saya berkeyakinan bahawa MFA akan kekal efisien dalam menyediakan perkhidmatan terbaik, kami akan terus
berusaha untuk meningkatkan pencapaian yang dapat memberikan kebaikan terhadap ahli-ahli dan masyarakat melalui pelbagai
program dan aktiviti akan dirangka. Penghargaan dan ucapan terima kasih diucapkan kepada semua warga MFA iaitu barisan Ahli
Jawatankuasa Utama, barisan pengurusan dan seluruh pegawai MFA yang telah bersama-sama berusaha meningkatkan penyampaian
perkhidmatan MFA dan terus kekal setia dalam mengharungi pelbagai cabaran dalam usaha menuju kecemerlangan dan kegemilangan MFA.

Dikesempatan ini juga, sekalung penghargaan dan ribuan terima kasih diucapkan kepada Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan
Hal Ehwal Pengguna (KPDNHEP) terutamanya Bahagian Pembangunan Francais dan Jualan Langsung (BPFJL) di atas kerjasama
dalam melaksanakan aktiviti-aktiviti pembangunan dan mempromosikan perniagaan francais tempatan. Tidak dilupakan juga ucapan
penghargaan kepada Kementerian Kewangan Malaysia (MoF), Unit Perancang Ekonomi (EPU), Perbadanan Pembangunan Perdagangan
Luar Malaysia (MATRADE), Perbadanan Harta Intelek Malaysia (MylPO), Perbadanan Nasional Berhad (Pernas) dan agensi-agensi Kerajaan
di atas sokongan dalam usaha memartabatkan industri francais di Malaysia.

Saya juga yakin dengan komitmen dan sokongan berterusan yang tidak berbelah bahagi daripada kerajaan, ahli-ahli dan semua pihak
yang berkepentingan, MFA akan dapat mencapai kecemerlangan dan kegemilangan pada tahun-tahun mendatang sejajar dengan visi
dan misi penubuhan MFA. Akhir sekali, kepada para ahli kami, terima kasih kerana menjadi aspirasi kami untuk melangkah lebih jauh.
Semoga segala usaha yang kita lakukan dengan ikhlas akan dipermudahkan oleh Allah SWT jua.

Sekian, Wassalam.
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Exhbition & Confaracs
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1. Menyatukan tenaga ahli-ahli untuk menjaga kepentingan mereka.

2. Memupuk dan mempertahankan imej perniagaan francais dengan
menggalakkan amalan perniagaan secara beretika.

3. Mendokong usaha kerajaan untuk menggalakkan penyertaan
bumiputera secara langsung dan aktif dalam perniagaan francais.

4. Untuk menyelaras kemudahan dan infrastruktur yang tersedia
bagi pembangunan Francais di peringkat kebangsaan, serantau
dan antarabangsa.

Menggembelingkan Francaisor,
Francaisi dan Institusi Sokongan dalam
satu semangat kekeluargaan, bagi
memupuk imej yang cemerlang untuk
perniagaan Francais.

Menjadi pendokong dan penggerak
utama mewakili masyarakat Francais ke
arah merealisasikan hasrat Malaysia
untuk menjadi Pusat Serantau
Pembangunan Francais.

MiSi & ViSi
PENYATAAN
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Ahli Jawatankuasa
Utama

Datuk Dr. Radzali Hassan
Pengerusi

Dato’ Zahriah Abdul Kadir
Naib Pengerusi

Dato’ Dr. Ir. Rohaizi Bin Mohd Jusoh
Pengerusi Pendaftaran & Etika

Dr. Alauddin Sidal
Ahli Jawatankuasa Utama

Deric Yeo Chin Lee Prof. Dr. Azmawani Abd Rahman
Naib Pengerusi Pengerusi Penyelidikan &
Pendidikan
Mohamad Shukri Salleh
Setiausaha Agung Kairul Azman Mohd Yusof
Pengerusi Promosi & Perhubungan
Rozaiman Che Kar Awam
Bendahari
Jacky Lim Kheng Aun

Ramilan Abdul Rahman

Naib Pengerusi Promosi &

Penolong Bendahari Perhubungan Awam
Ahli Jawatankuasa
Eksekutif
Datuk Dr. Radzali Hassan Juruaudit
Pengerusi Dalaman
Deric Yeo Chin Lee ;
. ; Amran Abd Hamid
Naib Pengerusi Joyce See Siok Mee

Mohamad Shukri Salleh
Setiausaha Agung

Rozaiman Che Kar
Bendahari

Dato’ Dr. Ir. Rohaizi Bin Mohd Jusoh
Pengerusi Pendaftaran & Etika

Pejabat Bedaftar

J2-1, Boulevard Business Park
Jalan Kuching,

No. 115, Jalan Kepayang

Off Jalan Kuching,

51200 Kuala Lumpur

No Tel: 603-6241 4141

No Fax; 603-6241 1551

Juruaudit Luar

MESSRS. HALIM AHMAD & CO
(Chartered Accountants)

Unit 11-2, 3rd Mile Square,

No. 151, Jalan Klang Lama,
Batu 3 1/2,58100 Kuala Lumpur.

Bank Utama

RHB Bank Berhad
Maybank Berhad
Bank Rakyat
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MaklumatKorporat

Mazlan Ibrahim
Naib Pengerusi Perhubungan Kebangsaan
& Antarabangsa

Neoh Eng Kee

Pengerusi Rundingcara & Kebajikan
Nor Aliza Ali

Pengerusi Bersama Pembangunan
Perniagaan

Paul Ang Beng Teck
Pengerusi Perhubungan Kebangsaan &
Antarabangsa

Terry Lim
Naib Pengerusi Penyelidikan &
Pendidikan

Bahagian
Pengurusan

Ahmad Faizal Mohamed Noor
Ketua Eksekutif

Zuraida Jomri
Pengurus Besar / Ketua Bahagian
Komunikasi Korporat & Keahlian

Mohd Faizal Abd Latip

Timbalan Pengurus Besar / Ketua
Bahagian Pengurusan Acara &
Program Latihan

Wan Muhammad Zainal Wan Yahya
Timbalan Pengurus Besar / Ketua
Bahagian Perancangan Strategik

Siti Khadijah Mohd

Pengurus Kanan / Ketua Bahagian
Pentadbiran Korporat, Kewangan &
ICT

Saluran Media
Korporat

website: www.mfa.org.my
fb: FranchiseMalaysia
Insta: franchisemalaysia
Twitter: FranchiseMY
Youtube: MY Franchise Hub
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StrukturKorporat

PENGERUS )

Datuk Dr. Radzali Hassan
i

)—¢ ) — =il

Dato’ Zahriah Abd Kadir Mohamad Shukri Salleh Rozaiman Che Kar
Deric Yeoh I I

o) PENOLONG SETIAUSAHA ) PENOLONG BENDAHARI )

Ramilan Abd Rahman
KETUA EKSEKUTIF )]

Ahmad Faizal Mohamed Noor

i)_ AUDIT & PEMATUHAN )
i) f

PENTADBIRAN KOMUNIKAS| PERANCANGAN PENGURUSAN ACARA
KORPORAT, KORPORAT STRATEGI & LATIHAN
KEWANGAN & ICT & KEAHLIAN _
Siti Khadijah Mohd Zuraida Jomri Wan Muhammad Zainal Mohd Faizal Abd Latip
l I Wan Yahya I
L

Abdullah Abu
|

Nabila Syafifi Rosslan Nur Hafizatul Ain Abd Halim
T

Bayani Salihah Ibrahim
| ]

Siti Syamim Dzulkifli

Nurul Ain Mohd

Sheilla Afigah Ab Rahim R
- L Nurrizatul Faiqah Rohaizat

Mohd Najib Ramli

Norhadi Md Yusof

Mohd Rithauddin Abd Aziz

* maklumat sehingga 30 Oktober 2021



A

Kepimpinan yang berpandukan kepada amalan terbaik
pengurusan dan kecekapan pengurusan masa merupakan
kunci kepada pembinaan budaya organisasi cemerlang.
Saya percaya kerja berpasukan di antara kepimpinan dan
pengurusan akan dapat meningkatkan kecekapan MFA dalam
menyampaikan perkhidmatan yang berkualiti kepada ahli MFA dan
pihak-pihak yang berkepentingan.
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KepimpinanMFA

Datuk Dr. Hj Radzali Hassan Deric Yeo Chin Lee Dato’ Zahriah Abd Kadir

Kepelbagaian Kategori Keahlian

Kepelbagaian keanggotaan

Ahli Jawatankuasa Utama untuk Francaisor
memastikan manfaat keahlian ‘e

Francaisi
dan  perkhidmatan terbaik .
merangkumi semua kategori . Institusi Sokongan |

keahlian agar MFA terus relevan
demi pertumbuhan industri
francais secara holistik dan
komprehensif.

. Francaisi Induk

Mohamad Shukri Salleh Rozaiman Che Kar Ramilan Abdul Rahman Dato’ Dr Ir Rohaizi Mohd Jusoh
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Professor Dr Azmawani Jacky Lim Kheng Aun Kairul Azman Mohd Yusof Mazlan lbrahim
Abd Rahman

Kepelbagaian Latarbelakang
® Makanan & Minuman

® Perkhidmatan Pembersihan Rumah/ Komersial
® Perhotelan '
® Perkhidmatan Dobi

® Pusat Pembelajaran

® Kesihatan & Rawatan Kecantikan
® Perkhidmatan Pajak Gadai Islam
® Alatan Pejabat dan Alatulis

® Agensi Kerajaan

® Firma Guaman

® |nsittusi Pengajian Tinggi

Barisan Ahli Jawatankuasa Utama
mempunyai kepelbagaian pengalaman
dan sudut kemahiran dalam
perniagaan dan pengurusan
organisasi agar dapat memahami
cabaran dan menjadi suara kepada
ahli dalam menyampaikan hasrat
industri  kepada pihak yang
berkepentingan.

A
28

Terry Lim Neoh Eng Kee
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ProfilAHLI JAWATANKUASA UTAMA

Datuk Dr. Hj Radzali Hassan

-

Pengerusi HARTA =775

Dilahirkan pada Februari 1957 di Sungkai,
Perak. Beliau merupakan Pengarah
Urusan Kumpulan Harta Maintenance Sdn
Bhd (Harta) dan berpengalaman luas lebih
38 tahun dalam bidang Pengurusan dan
Pentadbiran. Beliau memiliki Ph.D dalam
Pentadbiran Perniagaan daripada Warsaw
Management University pada tahun 2019.

Antara pencapaian terbaik Harta dibawah
kepimpinan beliau adalah apabila Harta
telah diiktiraf sebagai Enterprise 50 Award’
(2017), Anugerah Majikan Francais Terbaik
(2014) dan Anugerah Tanggungjawab
Sosial Korporat (CSR) Terbaik (2013)
sempena Anugerah Francais Malaysia
serta Anugerah Usahawan Gigih Kementerian
Pembangunan Usahawan (1988).

LAPORAN TAHUNAN 2020 MFA

Di atas dedikasi dan komitmen beliau
terhadap pembangunan usahawan dan
perniagaan francais, Datuk Dr Radzali
telah dilantik sebagai Pengerusi MFA pada
tahun 2017 sehingga kini. Sebagai
Pengerusi MFA, Datuk Dr Radzali
berperanan untuk menetapkan halatuju
Persatuan dan memastikan akfiviti-aktiviti
yang dijalankan memberi manfaat kepada
ahli, industri dan negara selain menjadi
suara ahli untuk menyampaikan hasrat
industri francais kepada kerajaan. Selain
itu, Datuk Dr Radzali juga terlibat sama
dalam pembangunan francais di peringkat
global dengan menganggotai Lembaga
Penasihat Francais KPDNHEP, ahli World
Franchise Council dan Asia Pacific
Franchise  Confederation,  Pengerusi
Bersama Jawatankuasa Eksport Francais,
Ahli Retail and F&B Productivity Nexus
Governing Committee.

Datuk Dr Radzali juga bergiat aktif dengan
lain-lain Persatuan dan antaranya sebagai
Ahli Pengasas Persatuan Bilik Air Berkualiti
Malaysia (QRAM), Fellow Malaysian
Institute of Management dan Ahli bagi Air
and Waste Management (USA).

Selain terlibat dengan Persatuan. Datuk Dr
Radzali juga terlibat dalam pelbagai sektor
korporat dan telah memegang jawatan
sebagai Pengerusi Yayasan Modal Insan
Harta (YMIH), Pengarah Atalian Global
Services Sdn Bhd, Pengerusi QDOS
Technology Sdn Bhd, Pengerusi QDOS
Flexcircuits Sdn Bhd, Pengarah QDOS
Holdings Bhd, Pengarah Hozone Sdn Bhd,
Pengarah  Suiwah Corporation Bhd,
Pengerusi Green and Smart Sdn Bhd,
Pengerusi Eksekutif Traksons Corporation
Sdn Bhd, Pengerusi Eksekutif Cytopro Sdn
Bhd dan Pengerusi Eksekutif Setia
Aquacultor Industries Sdn Bhd.

Deric Yeo Chin Lee

Naib Pengerusi

Dilahirkan pada 26 April di Batu Pahat,
Johor. Beliau merupakan Ketua Pegawai
Pembangunan di Kopitiam Asia Pasific Sdn
Bhd dan berpengalaman luas dalam
bidang Sumber Manusia dan Pemasaran.
Beliau berkelulusan dalam Pengajian
Bahasa Moden dan Sains Komputer di
Universiti Putra Malaysia.

Memulakan kerjaya beliau dalam
Pembangunan Manusia untuk industri
peruncitan dan F&B, Pakar Strategi

dan Pembangunan Perniagaan Francais.
Beliau telah dilantik sebagai Anhli
Jawatankuasa Utama di
Penyelidikan & Pendidikan pada tahun

2019 sehingga kini. Deric Yeo sering
dijemput ke program latihan francais seperti
Persidangan ~ Francais  Antarabangsa,
International ~ Franchise

Franchise Certification Course (GYF).

Dato’ Zahriah
- Abd Kadir

. Naib Pengerusi

: Dato’
i Urusan Zahriah Affig Resort Sdn Bhd yang
i mengendalikan Hotel Seri Malaysia Kangar
i dan berpengalaman luas dalam bidang
i Perhotelan dan Pengurusan. Berkelulusan
i Sarjana Master (MA) didalam bidang Polisi
: dan Strategi di Universiti Kebangsaan
: Malaysia (UKM).

i\.‘
HOTEL SERI MALAYSIA
KANGAR.PERLIS

Zahriah merupakan Pengarah

i Beliau telah berkhidmat sebagai pegawai
: kerajaan selama 19 tahun dipelbagai
: jabatan dan kementerian serta mempunyai
Sumber Manusia di syarikat konglomerat :

pengalaman lebih 10 tahun sebagai

: Franchaisor di Rangkaian Hotel terbesar di
i Malaysia iaitu rangkaian hotel berasaskan
bawah JKK :

Sistem Francais iaitu Hotel Seri Malaysia.

{ Jawatan terakhir adalah sebagai Ketua
2017 sehingga 2019 dan seterusnya :
dilantik sebagai Naib Pengerusi MFA pada
i Menceburkan diri sebagai Usahawan/
i Francaisi Hotel Seri Malaysia Kangar sejak
i tahun 2011. Dato'Zahriah telah dilantik
Kursus Asas Perniagaan Francais, :
Management :
Certification Course (IFM) dan Grow Your :

Pegawai Eksekutif dan Pengarah Urusan.

sebagai Bendahari kepada Persatuan
Pemilik-Pemilik Hotel (MAHQ) pada tahun
2010 sehingga 2012, Bendahari dalam

: Persatuan Hotel Budget Kedah/Perlis

(MYBHA) pada tahun 2019 sehingga kini
dan beliau juga merupakan Pengerusi
Koperasi FELCRA Gugusan Durian Daun,
Rembau, Negeri Sembilan. Beliau telah
dilantik sebagai Pengerusi JKI Malam
Anugerah Francais (2014,2015,2016,2017
dan  2019), Penolong Setiausaha
(2011-2019) dan kini beliau berkhidmat
sebagai Naib Pengerusi MFA pada tahun
2019 sehingga kini.

Atas sumbangan dan perkhidmatan yang
telah diberikan, beliau telah dianugerahkan
Darjah Indera Mahkota Pahang oleh Sultan
Pahang pada tahun 2013.
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Mohamad Shukri

Salleh Adil e
-Ldundry

Setiausaha Agung

Mohamad Shukri merupakan Pengerusi
Franchise Channel (M) Sdn Bhd dan
berpengalaman luas dalam bidang
Perniagaan Francais. Mendapat kelulusan
Diploma Elektronik dari Federal Institute
Technology (FIT).
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Beliau merupakan salah seorang anggota
pengasas MFA pada tahun 1994. Sejak itu,
beliau aktif dalam industri francais dan
dilantik sebagai ahli jawatankuasa utama
MFA sehingga kini. Beliau telah memangku
jawatan JKI Franchise Media Bowling, JKI
Franchise Media Futsal, JKI Franchise
Hunt, JKI Franchise International Malaysia,
JKK  Promosi &  Perhubungan,
Jawatankuasa Eksekutif, Penolong
Setiausaha dan Setiausaha Agung.

Beliau merupakan penceramah dan
moderator yang kerap dijemput ke
persidangan, seminar dan bengkel di
peringkat antarabangsa dan tempatan,
termasuk mengambil bahagian dalam
konvensyen WFC dan APFC. Beliau juga
telah menerima pengikitirafan Anugerah
Penghargaan Khas 2001 - Kategori
Individu dari Persatuan Francais Malaysia
diatas sumbangan beliau kepada sektor
francais di Malaysia.

Rozaiman Che Kar

Bendahari

Dilahirkan di Kota Bharu pada Ogos 1970.
Beliau merupakan Pengarah Urusan
Ria-Two Sdn Bhd sejak 2001 dan
berpengalaman luas dalam bidang
perniagaan dan Koperasi. Berkelulusan
ljazah Sarjana Muda Perakaunan dari
Universiti Utara Malaysia (UUM). Beliau
merupakan perintis dalam menubuhkan
Persatuan Usahaniaga UUM pada tahun
1991. Memulakan kerjaya beliau sebagai
Juruaudit Dalaman di Berjaya Prudentia
Insurance pada 1994, seterusnya Pegawai
Kewangan Perdangangan di Bank

Kewangan sebelum menubuhkan RTSB. |

Sebelum dilantik sebagai Bendahari MFA
telah berkhidmat :
sebagai AJK JKI Franchise International :
Malaysia (2012), Naib Pengerusi JKK :
Kebajikan & Rundingcara (2017-2019), :
Pengerusi JK Kewangan (2011-2015), Ahli
(2009-kini), :
Bendahari (2011-2017) dan Penolong :
Setiausaha (2017-2018). Beliau telah :

menerima Anugerah Young Franchise
: Memulakan

i Pegawai Kerja Akaun di Perbadanan
: Kemajuan Ekonomi Negeri Johor dan
i meneruskan kariernya di Pusat Perubatan
: An-Nisa’, Hotel Al-Ansar, Pekoma Sdn
: Bhd, Institut Teknologi Darul Naim - ITD

pada 2019, beliau

Jawatankuasa  Eksekutif

Entrepreneur pada tahun 2008.

Professor Dr Azmawani

Abd Rahman
Pengerusi Penyelidikan & hﬂ y
Pendidikan |

Beliau merupakan Pengarah Strategi
Korporat dan Komunikasi di Universiti
Putra Malaysia (UPM). Pejabat beliau
memainkan peranan penting dalam fungsi
utama  universiti  termasuk  dalam
perhubungan awam dan media, komunikasi
strategik, perancangan strategik,
pemantauan dan penilaian prestasi universiti.
Beliau juga merupakan pensyarah Sekolah
Perniagaan dan Ekonomi di UPM. Beliau
aktif dalam melaksanakan program
kerjasama dengan pihak industri sebagai
penasihat, penilai dan perunding.

dengan MFA termasuk sebagai panel :
penilaian, jawatankuasa teknikal, dan :

. Dato’ Dr Ir Rohaizi

pengerusi Anugerah Francais Malaysia

gan / is : Mohd Jusoh
yang berprestij. Beliau telah membuat lebih :
dari 50 penampilan di media termasuk : Pengerusi Pendaftaran & Etika
surat khabar, televisyen dan radio melalui :
beliau di :
stesen : Dilahirkan pada 1962, berkhidmat sebagai
tersebut. Beliau telah menerbitkan lebih :
dari 100 artikel dalam junal dan buku. : Berhad (Ar-Rahnu X'Change) dan

i berpengalaman luas dalam bidang Pembinaan.

dan Persidangan Antarabangsa Francais

tulisan dan  perkongsian
racangan-rancangan terbitan

Professor Dr Azmawani dilantik sebagai
penulis rasmi untuk Anugerah Kecemerangan
Perniagaan  Perbadanan  Produktiviti
Malaysia dan juga Anugerah Kecemerlangan
Industri Ketua Menteri.

Jacky Lim o
Kheng A MEIKO
Naib Pengerusi Promosi & » W
Perhubungan Awam e

Berasal daripada Pulau Pinang dan
dilahirkan pada Jun 1975. Beliau merupakan
Pengasas dan pengarah kepada Goldlife
Marketing Sdn Bhd (MEIKO). Berpengalaman
selama lebih 21 tahun dalam pemasaran,
13 tahun dalam pengurusan rantaian dan
13 tahun dalam strategi penjenamaan.

pada tahun 2019 sehingga kini. Beliau

Influential

Academy pada tahun 2019.

Bumiputera Malaysia Bhd dan berkecimpung Ramilan

dalam syarikat logistik sebagai Pegawai :

.~ Abdul Rahman (Jj )’/
Penolong Bendahari

Dilahirkan di Pasir Puteh Kelantan pada
Februari 1965. Berkelulusan ljazah
Sarjana Muda Pentadbiran Perniagaan
(Kelas 2 Atas) dari Universiti Kebangsaan
Malaysia (UKM). Beliau merupakan
Pengurus Besar Permodalan Kelantan
Berhad sejak 2016 sehingga sekarang.

beliau

kerjaya sebagai

- dan Infra Quest Sdn Bhd. Beliau dilantik
i sebagai

Beliau dilantik sebagai Ahli Jawatankuasa : Jawatankuasa Utama MFA pada 2019.

Utama sejak tahun 2015 dan penglibatannya

Penolong Bendahari dalam

KOPERASI STAF CIDB
L Waiavsis geanao |

i pelbagai
i Presiden kepada Persatuan Anak- Anak
Beliau telah dilantik sebagai Naib Pengerusi
JKK Promosi dan Perhubungan Awam
: kepada Malindo Business Council dan
telah dinobatkan sebagai The 100 Most Pengerusi kepada KOSA S79. Beliau
Young Entrepreneurs pada :
tahun 2019. Beliau merupakan seorang ,
pelatih kepada usahawan yang telah : pada tahun 2017 sehingga 2019 dan
mendapat sijil HRDF dan telah menubuhkan :
satu akademi perniagaan iaitu Maction :
i dianugerahkan Darjah Indera Mahkota
i Pahang pada Mei 2010.

Pengerusi di Koperasi Staff CIDB Malaysia

Graduan ljazah Sarjana Muda Kejuruteraan
Mekanikal di University of Glaslow,
meneruskan PhD beliau di University of
Saby, France dan mendapat gelaran Prof.
Madya daripada University of Lincoln.

Dato’ Ir Rohaizi telah bergiat aktif dengan
Persatuan sebagai Mantan

Kelantan, Johor, Felo kepada Yayasan
Islam, Sains dan Teknologi Thailand, Felo
dilantik sebagai Pengerusi JKK Pembangunan

Perniagaan, Persatuan Francais Malaysia

Pengerusi JKK Pendaftaran dan Etika
pada tahu 2019 sehingga kini. Beliau telah
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Kairul Azman Mohd Yusof

Pengerusi Promosi &
Perhubungan Awam

Mazlan Ibrahim pernask

Naib Pengerusi Perhubungan
Kebangsaan & Antarabangsa

Neoh Eng Kee

Pengerusi Rundingcara
: & Kebajikan

LAPORAN TAHUNAN 2020 MFA

Manjit Singh Schadev,
Mohamad Radzi &
Partners

Dilahirkan di Teluk Intan, Perak pada Julai
1973. Beliau merupakan Pengarah :
Francais Antarabangsa Marrybrown Sdn :
Bhd. Beliau telah berkhidmat kepada :
Marrybrown sejak tahun 2003 dan
berpengalaman selama 20 tahun dalam :
bidang F&B. '

Beliau merupakan lulusan Chartered
Institute of Management Accountants
(CIMA). Memulakan karier beliau dengan
Ban Hin Lee Bank pada tahun 1994

i sebelum menyertai Perbadanan Usahawan

Nasional Berhad (PUNB) pada tahun 1995

i dan seterusnya bersama Perbadanan

: Nasional Berhad (PERNAS) pada tahun

Memulakan kerjaya beliau di dalam :
bahagian operasi dan meneruskan karier :
sebagai Ketua Bahagian Latihan dan :
Ketua Bahagian Francais. Beliau ¢
menguruskan kesemua outlet Marrybrown !
untuk enam (6) buah negara dalam operasi, :
latihan, pemasaran dan pengembangan !
periagaan termasuk Sweden, Afrika, :
UAE, India, Indonesia, Brunei Darussalam
dan Singapura. Telah dijemput untuk :
menjadi salah satu penceramah dalam
latihan francais sejak 2017. Beliau telah :
dilantik sebagai Pengerusi JKK Promosi :
dan Perhubungan Awam pada tahun 2019 :
sehingga kini.

1998.

Hampir 25 tahun, terfibat dalam pembangunan
keusahawanan dan perniagaan,
pembiayaan dan pelaburan. Pada tahun
2004, beliau telah mengetuai Jabatan
Pembangunan Francais yang diamanatkan
untuk menjayakan Program Pembangunan

Pembangunan Usahawan (KPUN).

Kini, beliau merupakan Pengurus Besar, :
Francais :
latihan, EPaU|An9 &

{ pembangunan dan pembiayaan francais.

Bahagian =~ Pembangunan
PERNAS vyang merangkumi

: Dilahirkan pada 1969 di Taiping, Perak.
: Beliau
: Penguamcara di Manjit Singh Sachdev,
: Mohamad Radzi & Partners dan mempu-
i nyai pengalaman
¢ Perundangan selama 21 tahun. Berkelulu-
i san daripada Univertsity of London. Beliau
: dilantik sebagai Ahli Jawatankuasa Utama
: MFA sejak tahun 2017 sehingga kini.
: Beliau juga turut aktif dalam persatuan lain
i seperti  Ahli
¢ Taman Tema dan Pusat Hiburan Keluarga
i Malaysia (MAATFA), Penasihat dalam
i Persatuan Rantaian Peruncit Malaysia
i (MRCA) dan Penasihat dalam Persatuan
i Farmasi Malaysia (MPF).

Francais (PPF) di bawah Kemeterian i

merupakan Peguambela dan

luas dalam bidang

Jawatankuasa Persatuan

Pengerusi Perhubungan
: Kebangsaan &Antarabangsa

e gpents @bty

Nor Aliza Ali

Pengerusi Bersama

Pembangunan Perniagaan

Merupakan Pengarah Urusan Kumpulan
Chatime Malaysia. Beliau dilahirkan di
Negeri Sembilan pada November 1984.
Beliau merupakan graduan daripada
Imperial College London dalam Master of
Engineering,  Materials  Science &
Engineering. Berpengalaman lebih 10
tahun dalam dalam industri Makanan dan
Minuman (F&B). Beliau merupakan Pengarah
Urusan Kumpulan dalam bahagian
Pembinaan & Pembangunan pada tahun

2007 sehingga 2010 dan beliau juga
merupakan francaisi kepada dua outlet-
Chatime pada 2011 sehingga 2016.

Beliau telah dilantik sebagai Naib Pengerusi
JKI Franchise International Malaysia (FIM)
pada tahun 2019 sehingga kini. Pada
tahun 2018, beliau telah menerima beberapa
anugerah termasuk The BrandLaureate -
Woman of the Year , The BrandLaureate —
Woman CEO of the Year, Asia Pacific
Entrepreneurship  Awards
Outstanding Category dan Outstanding
National Entrepreneurs) Awards — Women
in Business 2018.

Terry Lim
Naib Pengerusi Penyelidikan & globalor
Pendidikan

Merupakan Ketua Pegawai Pemasaran Global Art & Creative Sdn Bhd. Global Art telah

berkembang ke 19 negara dengan 600 pusat dan pendaftaran 1,000,000 pelajar di
seluruh dunia. Sejak 2004, Terry Lim telah merekrut lebih daripada 60 francaisi untuk

Global Art. Kepakarannya adalah dalam pembangunan perniagaan, pembinaan pasukan,
media dalam talian & sosial, penjualan & pemasaran dan pembinaan rangkaian. Selain

itu, beliau turut terlibat dalam aktiviti perkongsian pengetahuan dan pengalamannya
dalam industri francais dan perniagaan di Malaysia juga antarabangsa. Dia telah dijemput  :

untuk menjadi salah satu penceramah dalam latihan francais sejak 2016.

i Merupakan Pengarah Urusan kepada City
i Coin Laundry Sdn Bhd (LaundryBar).
¢ Dilahirkan di Kuala Lumpur pada Oktober
i 1974. Berkelulusan daripada The Associate
: of International Accountants pada tahun
i 1999 dan Diploma dalam Taxation pada
: tahun 2002. Beliau telah dilantik sebagai
i Pengerusi JKK Perhubungan Kebangsaan
¢ & Antarabangsa pada tahun 2018 sehingga
i kini. Beliau telah berkhidmat sebagai
i perunding di Grant Thornton Malaysia
i dengan menyediakan perkhidmatan audit,
: cukai dan khidmat nasihat kepada syarikat.
2018 - @

i Selain itu, beliau juga turut berkhidmat di
i Emst & Young di bawah perkhidmatan
: profesional global sebelum memperkenalkan
{ lenama LaundryBar yang menawarkan
: pakej pemiagaan francais kepada usahawan
i SME. Beliau bersama rakan kongsi yang
: lain berjaya membuka lebih 500 outlet di
i Malaysia, Thailand, Brunei dan Turkey. City
: Coin Laundry Sdn Bhd telah menerima
i banyak anugerah termasuk SME 100
: Awards 2016, Nan Yang Golden Eagle
: Award 2017 dan Sin Chew Award 2017.
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Pendaftaran & Etika
(RET)
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JawatankuasaKECIL

JKI
PROGRAM

MFA

JAWATANKUASA
KECIL

PPR

Menentukan kedudukan sesuatu permohonan untuk menjadi ahli, memperakukan permohonan
tersebut kepada Jawatankuasa Utama, bertanggungjawab ke atas mekanisme pengawasan etika
ahli-ahli menggunakan Kaedah-kaedah Pengawasan Etika secara dalaman yang diperuntukan di
dalam Undang-undang Tubuh ini.

Perhubungan Kebangsaan
& Antarabangsa (NIR)

Menjalinkan dan memupuk hubungan yang erat dengan semua pihak di dalam dan luar negeri yang
berkepentingan dengan tujuan dan maksud pertubuhan untuk terus membangunkan sektor francais
serta memberi manfaat kepada ahli.

Promosi dan Perhubungan
Awam (PPR)

Melaksanakan usaha dan promosi persatuan, ahli-ahli dan sektor secara keseluruhannya. JKK ini
turut menjalinkan serta memupuk hubungan yang erat dengan kerajaan, agensi-agensi lain dan
semua pihak yang berkaitan

Penyelidikan & Pendidikan
(RED)

Merancang dan melaksanakan projek-projek latihan dan pendidikan kepada ahli-ahli dan
menyelenggarakan pusat maklumat mengenai Industri Francais untuk faedah ahli-ahli.

Pembangunan Perniagaan
(BDE)

Menangani dan memantau isu-isu semasa ahli di dalam aspek pembangunan francais dan industri
secara khusus seperti kewangan, premis, keusahawanan dan pembangunan produk melalui integrasi
setiap agensi dan usahawan dan mewujudkan peluang-peluang perniagaan melalui aktiviti yang
dilaksanakan bertujuan bagi mengukuhkan dana MFA.

Rundingcara & Kebajikan
(CW)

Memberi khidmat kaunseling, manjaga ahli serta mengambil tindakan menjalankan timbangtara
dalam sesuatu konflik sesama ahli.

Jawatankuasa Induk
Program

Franchise International Malaysia (FIM)

Membantu merealisasikan hasrat kerajaan untuk menjadikan Malaysia pintu masuk utama dan juga
pusat perkembangan francais di rantau ini. Program seumpama ini juga akan dapat mengenengahkan
francais sebagai satu strategi dalam membangunkan usahawan tempatan dan sebagai perniagaan
yang berpotensi untuk disertai samada sebagai francaisor, francaisi,atau francaisi induk.

Malam Anugerah Francais (MAF)

Memberi pengiktirafan kepada penggiat francais yang menunjukkan prestasi cemerlang di dalam
sektor francais bagi tahun 2019. Selain itu, program ini juga akan dapat mengeratkan perhubungan di
kalangan ahli di samping mengumpul sedikit dana untuk mengisi tabung MFA.
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PasukanSekretariat

13

Pasukan pengurusan dan operasi MFA
terdiri daripada profesional yang
berpengalaman dengan cabaran profesion
dan saling bekerjasama untuk menggiatkan
agenda pembangunan keusahawanan
terutamanya usahawan francais. Kami
sentiasa bertindak proaktif, komited dan
mengoptimumkan peluang untuk memberikan
perkhidmatan terbaik kepada semua pihak
yang berkepentingan terutamanya ahli MFA
agar memberi impak positif kepada
pembangunan industri francais dan
masyarakat. Selain itu. kami juga melakukan
pembaharuan secara berterusan untuk
meningkatkan produktiviti dan menyerlahkan
kualiti perkhidmatan kami. yy

Ahmad Faizal Mohamed Noor
Ketua Eksekutif

PengalamanPasukan Pengurusan

| BIDANG PENGALAMAN
Pembangunan  Komunikasi Hal Ehwal  Program Latihan  Pentadbiran  Perakuanan
Perniagaan Korporat Keahlian & Acara & HR & Kewangan
~ Ahmad Faizal
Mohamed Noor

Zuraida Jomri
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Tahun PengalamanDi MFA

0 - 5 Tahun
"~ 6-10Tahun
I 11-15Tahun
B Melebihi 15 Tahun

Statistik Tenaga Insan Pada30 Mei 2021

Wania ;”lmbalan 5 f
‘ engurus Pengurus .
Exsekull/ B Bosar/ [ Penclong fl oo, ERRLUVY
Bgs o Pengurus Pengurus
Kanan
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Sorotan PencapaianAktiviti 2020

—
Pendaftaran Pada
30 Ogos 1994

61% Ahli Biasa,
33% Ahli Bersekutu
Dan 6% Ahli Lain-lain

[ Ahli Lebih

Program Latihan
[ Francais

20 Taun
B k
15 Francaisor, Dear:eé?g;]it;
3 Francaisi Induk,

8 Francaisi Dan
2 Institusi Sokongan

khidmat nasihat dan
rundingan francais
dengan MFA

RM180j

Urusniaga

Potensi Urusniaga
Tempatan

Program FIM
dan jelajah francais

Keterlibatan Dengan
Pihak Berkepentingan

pengiktirafan
sebagai
persatuan francais
67% Media Sosial, di Malaysia
26% Email Dan
7% Lain-lain
+29
Tahun Keahlian
WFC & APFC
Di Platform Media Elektronik,
Media Cetak
Dan Media Baru
Outlet Jenama ‘}}‘J:k"‘f:b*?."g
Francais s
Ke Luar Negara
Jumlah Outlet Di Luar
Negara Daripada
52 Ahli Mfa
Ti ksi
Transaksi Francais Era:::aig

Di 11 Negara Dan
21 Hak Francaisi Induk
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MFA merekodkan pengurangan dalam lebihan sebanyak RM0.35 juta bagi tahun
kewangan berakhir 31 Disember 2020 berbanding lebihan sebanyak RM0.16 juta
bagi tahun kewangan sebelum, disebabkan oleh impak pandemik COVID-19 yang
berlaku.

Meskipun MFA mengalami pengurangan dalam pendapatan daripada pembatalan
acara, persidangan dan program latihan secara fizikal disebabkan krisis COVID-19,
MFA masih berjaya mengekalkan pelaksanaan aktiviti secara maya untuk memastikan
sokongan kepada ahli dilaksanakan dan kesedaran francais dikalangan orang awam
sentiasa berterusan. Selain itu, bagi memastikan perkhidmatan terbaik kepada ahli
kekal, dan kebajikan sekretariat tetap diutamakan, langkah-langkah pengurusan kos
kakitangan yang berhemat serta penjimatan kos yang lain juga telah diambil kira.

Dana Terkumpul

Dana terkumpul MFA berkurangan sebanyak RMO0.35 juta (pengurangan
22%) kepada RM1.22 juta dan ini memerlukan pendekatan yang lebih
komprehensif untuk memastikan penggunaan modal kewangan dengan
lebih baik lagi dalam menjalankan operasi MFA pada masa hadapan.

RINGKASAN PRESTASI KEWANGAN 5 TAHUN
(dalam RM' Juta)

PerihaIMFAI 17

SorotanKEWANGAN

Pendapatan

RM2.15 JUTA

2019: RM5.75 JUTA

Kurangan Pendapatan

RMO0.35 JUTA

2019: Lebihan RM0.16 JUTA

Dana Terkumpul

RM1.22 JUTA
2019: RM1.57 JUTA

2020 2019 2018 2017 2016
Pendapatan 215 5.75 4.95 3.09 243
Perbelanjaan 2.50 5.59 4,82 3.24 2.62
Lebihan / (Kurangan) (0.35) 0.16 0.13 (0.15) (0.19)
Dana Terkumpul 1.22 1.57 1.41 1.28 1.44
Hartanah, Loji dan Peralatan 0.50 0.40 0.07 0.05 0.06
Aset Semasa 3.30 420 5.00 3.86 498
Liabiliti Semasa 2.58 2.99 3.67 2.63 3.61
Aset Semasa Bersih 0.72 1.21 1.33 1.23 1.37
Aset Bersih 1.22 1.61 1.40 1.28 143
Nishah Semasa 1.28 1.40 1.36 1.47 1.38
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PerancanganSTRATEGI 2021-2023

Mengukuhkan .
Kedudukan
| Kewangan -

Memperkukuhkan Memperkasakan
Penjenamaan Aktiviti
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Program&AKTIVITI

11
MFA sentiasa memastikan bahawa program

dan aktiviti yang dilaksanakan dapat memberikan
manfaat kepada semua ahli MFA, pihak
berkepentingan industri francais serta
masyarakat. Kami bertanggungjawab untuk
mempromosikan dan menyokong usaha
kerajaan dalam melahirkan usahawan francais
yang berdaya saing dan perniagaan francais
yang beretika serta berdaya maju selaras
dengan hasrat kerajaan apabila menubuhkan
MFA pada tahun 1994 yang lalu. T

Mohammad Shukri Salleh
Setiausaha Agung

LAPORAN AKTIVITI 2020

( SOKONGAN

PENGURUSAN "~ PROMOSI &

J/ KETERLIBATAN N ACARA & PROGRAM . PENGIKLANAN
DENGAN = N LATIHAN '
INDUSTRI
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Pandemik Covid-19 yang berlaku pada tahun 2020 telah memberi
satu perspektif baru kepada MFA dalam merancang dan
melaksanakan program dan aktiviti bagi mempromosikan pemiagaan
francais Malaysia di peringkat kebangsaan dan antarabangsa.
Cabaran yang dilalui telah membantu MFA untuk lebih cakna
dengan perubahan persekitaran dan mengambil langkah proaktif
dalam menghadapi sebarang kemungkinan yang berlaku pada
masa hadapan.

STATISTIK KEAHLIAN MFA

LAIN-LAIN;
28; 5%

AHLI
BERSEKUTU; JUMLAH
175; 34% KEAHLIAN

FRANCAISI
INDUK;
15; 4%

INSTITUSI
SOKONGAN;
25; 8%

AHLI BIASA;
320; 61%
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KeterlibatanDENGAN INDUSTRI

Sepanjang tahun 2020, MFA meneruskan aktiviti dengan pihak
industri bagi menyokong pertumbuhan industri francais bagi
melahirkan lebih ramai usahawan francais dan pengembangan
perniagaan francais jenama Malaysia ke serata dunia. Jesturu itu,
pelbagai aktiviti libaturus, kerjasama dan penglibatan MFA dengan
ahli, potensi ahli, pihak kerajaan dan organisasi yang berkaitan
telah diadakan bagi tempoh ini.

BAKAL
FRANCAISOR;
97; 56%

AHLI

ol BERSEKUTU

SOKONGAN;
24; 14%

BAKAL
FRANCAISI;
34; 19%

BAKAL
FRANCAISI
INDUK;
20; 1%

FRANCAISI;
76; 24%

JUMLAH
KEAHLIAN
BIASA

FRANCAISOR;
202; 64%
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Sesi Libaturus dengan Ahli

Program ini merupakan salah satu program utama keahlian yang
bertujuan untuk mendapatkan maklumbalas daripada ahli berkaitan
perkembangan terkini perniagaan ahli, berkongsi aktiviti terkini
MFA disamping untuk mencipta perhubungan yang lebih mesra
dan erat di antara pasukan MFA dengan pasukan ahli.

Aktiviti ini dilaksanakan sama ada di Pejabat MFA atau Pejabat Ahli
pada tahun sebelum ini. Namun, pada tahun 2020, MFA
mengadaptasi pendekatan digital dengan mula melaksanakan
aktiviti ini secara atas talian menggunakan applikasi Zoom selaras
dengan SOP Covid-19 yang ditetapkan.

Pada tahun 2020, sebanyak 19 program telah diadakan kepada 15
ahlifrancaisor, 1 Institusi Sokongan dan 3 Bakal Francaisor. Antara
maklumbalas yang diterima daripada ahli semasa program ini
berlangsung adalah cabaran perniagaan semasa menghadapi
pandemik, sokongan Perniagaan dan perkongsian pengalaman
daripada ahli dalam mengekalkan perniagaan. Antara sokongan
yang telah diberikan oleh MFA ke atas cabaran ini adalah dengan
memberi sokongan perniagaan melalui aktiviti yang dianjurkan
oleh MFA dan memanjangkan cadangan ini kepada pihak
Kementerian yang terlibat.

Pada akhir tahun 2020, jumlah keahlian MFA adalah sebanyak 523
ahli dimana 61% ahli biasa, 34% ahli bersekutu dan 5% ahli
kategori lain-lain.

LAPORAN TAHUNAN 2020 MFA

Tarikh dan Nama Syarikat

14 Jan 2020
15 Jan 2020
16 Jan 2020
23 Jan 2020
05 Feb 2020
06 Feb 2020
14 Feb 2020
17 Feb 2020
03 Mac 2020 :
22 Jun 2020
23 Sep 2020
25 Sep 2020 :
01 Okt 2020
05 Okt 2020
18 Nov 2020
19 Nov 2020
17 Dis 2020 :
21 Dis 2020 :
22 Dis 2020

Lokasi

: Sydney Cake House Sdn Bhd

: Paradise Builders Holding Sdn Bhd

: Q-Dees Worldwide Edusystems (M) Sdn Bhd
: Genesis BBQ (Asia Pacific) Pte Ltd

: Aeon Credit Service (M) Berhad

: Clara Network Sdn Bhd

: EV World Hotel Management Sdn Bhd

: Duo Art Resources Sdn Bhd

Sejagat Global Sdn Bhd

: Global Top Technologies (M) Sdn Bhd
: Menara Optometry Centre Sdn Bhd

Intelligent Rewards Sdn Bhd

: Sangkaya (M) Sdn Bhd

: Bolton Optical Sdn Bhd

: Teh Tarik Place Sdn Bhd

: Wasiyyah Shoppe Sdn Bhd

Smart Reader Worldwide Sdn Bhd
Coolblog Dessert Sdn Bhd
Penyet Penyet.com

17 Pejabat / Outlet Ahli
02 Applikasi Zoom

Pelaksana

JKK Pendaftaran & Etika (RET)
JKK Rundingcara & Kebajikan (CW)

Pengerusi

Dato' Dr Ir Rohaizi Mohd Jusoh (JKK RET)

Khairudin Yahya (memangku jawatan semasa keuzuran
Dato Dr Ir Rohaizi)

Neoh Eng Kee (JKK CW)

Ahli-Ahli

Mohamad Shukri Salleh
Ahmad Faizal Mohamed Noor

Zuraida Jomri

Nabila Syafifi Rosslan










































































































































































































