SULIT/ CONFIDENTIAL

MALAYSIAN FRANCHISE ASSOCIATION

Anugerah Francais Malaysia 2008
Malaysia Franchise Awards 2008

UNTUK KEGUNAAN PEJABAT/ FOR OFFICE USE

Francais Terbaik
Franchise of The Year

Francaisor Tempatan Terbaik
Homegrown Franchisor of The Year
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Francaisor Tempatan Antarabangsa Terbaik
International Homegrown Franchisor of The Year
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Francaisor Harapan Terbaik
Most Promising Franchisor of The Year

Francaisi Induk Terbaik
Master Franchisee of The Year

BORANG PENCALONAN
FRANCAISOR/ FRANCAISI INDUK
FRANCHISOR/ MASTER FRANCHISEE
NOMINATION FORM

MAKLUMAT YANG PERLU DISERTAKAN/ INFORMATION TO BE A TTACHED

[ ] Borang penyertaan / Entry form
[ ] Salinan dokumen penzahiran / A copy of disclosure document
[ ] Salinan sijil kelulusan Pendaftar Francais atau dokumen yang berkaitan /

A copy of approval certificate of Registrar of Franchise or relevant document
[ 1] Salinan penyata akaun teraudit bagi tahun 2005, 2006 dan 2007 atau sekurang-kurangnya
tiga tahun salinan penyata akaun terkini / A copy of audited account statement for year 2005,

2006 and 2007 or at least a copy of the latest three years account statement

[ 1] Salinan Borang 9, 24 dan 49 atau dokumen berkaitan / A copy of Form 9, 24
and 49 or relevant document
[ 1] Maklumat berkaitan /Relevant document

SYARAT-SYARAT PENYERTAAN/ TERMS AND CONDITIONS
1. Berdaftar di bawah Akta Francais 1998/ Registered under Franchise Act 1998.

2. Merupakan ahli MFA yang aktif/ An active MFA’s member.
3. Menjalankan perniagaan francais tidak kurang daripada 3 tahun atau mempunyai 3 tahun akaun teraudit/

Franchise business has been in operation for at least 3 years or having a 3 years audited account.
4. Borang pencalonan harus diisi dengan lengkap dan bertaip serta dihantar berserta dengan dokumen
berkaitan sebelum 24 September 2008/ Nomination form must be filled with complete details and type written

and send it with all related documents before 24 September 2008.
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SULIT/ CONFIDENTIAL

ANUGERAH FRANCAIS MALAYSIA 2008
Borang Pencalonan (Francaisor/ Francaisi Induk)
MALAYSIA FRANCHISE AWARDS 2008
Nomination Form (Franchisor/ Master Franchisee)
MAKLUMAT PERNIAGAAN FRANCAIS/ FRANCHISE BUSINESS INFORMATION
Nama syarikat/ COMPANY'S NAME: . ...t it iee et e et eet e eat e eetee e e e aee et aetee et e aeaaean e teesenneaneae aeneens

Tarikh pendaftaran syarikat/ Date of registration (ROC): .........iiet it e et e tea e e e e e aeeeans

Alamat perniagaan/ Company’s address :

Poskod/ Postcode: ..................... Bandar/ City: ........cccoevenenns Negeri/ State: ............c...ee.e.

Nama Pegawai untuk Dihubungi/ Name of Contact OffiCer: ..........ccoviiiiiiii e e e,

NoO. tel/ Tel NO.: .o NO. HR/HP NO.: oo e e,
NO. faks/ Fax NO.: ...oouivuiiiiiiiiiee e Email/ Email: .......oooiiiii
Ahli MFA/ MFA's member : [ 1] Ya/ Yes Sejak/ SIiNCE: ..o, (dd/mm/yyyy)

[ 1] Tidak/ No
Jenama produk/ ProdUucCt Brand: ... ..o e e e e e
Klasifikasi produk/ Product classification:

] Makanan & Minuman/ Food & Beverages

] Perkhidmatan/ Services

] Peruncitan/ Retail

] Pendidikan & Latihan/ Education & Training
] Kesihatan & Kecantikan/ Health & Beauty

] Pelancongan/ Travel & Tourism

] Lain-lain/ others

———— ———

Tarikh pendaftaran Pendaftar Francais/ Date of registration (ROF): ..........oouiiiiiiiiiie i e e
Tahun produk difrancaiskan di Malaysia/ Year of product being franchised in Malaysia: ..................ccccoeeee.
Tempat asal produk dibangunkan/ Place of origin product been developed: .............cccooeviiiieiiiiiiee e,
Anggaran modal pelaburan permulaan / Estimated initial capital investment: RM..............c..cooviiiiviineeenn.
Modal Dibenarkan / Capital AIOWEA: RM ... ...ttt e e e e et et et e e et et e een e
Modal Berbayar/ Paid up Capital: RIM...... .o e e et e e e e e et e et e et e e e eees
Pegangan ekuiti/ Equity holder:

Bumiputera % ; Non-Bumiputera %
Senarai yuran yang dikenakan kepada francaisi/ List of fees imposed to franchisees :

] Yuran francais/ Franchise fee

] Yuran perundangan/ Legal fee

] Yuran pengiklanan & promosi/ Advertising & promotion fee
] Yuran pengurusan/ Management fee

] Yuran latihan/ Training fee

] Royalti/ Royalty

] Margin jualan/ Sales margin

[
[
[
[
[
[
[
[ ] Lain-lain (Sila nyatakan) / Others (Please SPeCIfy) @ ....uiuii i e e e e
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18. Tempoh perjanjian francais/ Term of franchise agreement :
Terma Awal/ Initial Term: ..o e tahun/ years

Pembaharuan/ Renewal: ... tahun/ years

(Sila LAMPIRKAN sebarang dokumen sokongan

bagi maklumat-maklumat di atas/ Please ATTACH any
supporting document  for the above information)

B. MAKLUMAT PERTUMBUHAN/ GROWTH INFORMATION

1. Pertumbuhan Keseluruhan Outlet/  Total Growth of Outlets

Tahun/ Year

Jumlah Bil. Outlet
Pada Awal Tahun/
Total No. of Outlets
At The Beginning
of The Year

Jumlah Bil. Outlet
Baru Pada Tahun
Semasa/ Total No.
of New Outlet in
Current Year

Jumlah Bil. Outlet
Ditutup/ Total No.
of Outlet Closed

Jumlah Bil. Outlet

Pada Akhir Tahun/

Total No. of Outlets

At The End of The
Year

2006

2007

2. Pertumbuhan Outlet Milik Francaisi Dalam Negara/

Growth of Franchisee’s Outlets Locally

Jumlah Bil. Outlet Jumlah Bil. Outlet Jumlah Bil. Outlet
Tahun/ Year Pada Awal Tahun/ Baru Pada Tahun Jumlah Bil. Outlet Pada Akhir Tahun/
Total No. of Outlets | Semasa/ Total No. Ditutup/ Total No. | Total No. of Outlets
At The Beginning of New Outlet in of Outlet Closed At The End of The
of The Year Current Year Year
2006
2007

3. Pertumbuhan Outlet Milik Francaisor Dalam Negara

/ Growth of Franchisor’'s Outlets Locally

Jumlah Bil. Outlet Jumlah Bil. Outlet Jumlah Bil. Outlet
Tahun/ Year Pada Awal Tahun/ Baru Pada Tahun Jumlah Bil. Outlet Pada Akhir Tahun/
Total No. of Outlets | Semasa/ Total No. Ditutup/ Total No. | Total No. of Outlets
At The Beginning of New Outlet in of Outlet Closed At The End of The
of The Year Current Year Year
2006
2007
4. Pertumbuhan Bil. Francaisi Dalam Negara/  Growth in the No. of Franchisees Locally
Jumlah Bil. Jumlah Bil. Jumlah Bil.
Francaisi Dilantik Francaisi Dilantik Jumlah Bil. Francaisi Dilantik
Tahun/ Year Pada Awal Tahun/ Pada Tahun Francaisi Pada Akhir Tahun/

No. of Franchisee | Semasa/ Total No. Ditamatkan/ Total Total No. of
Appointed At The of Franchisee No. of Franchisee Franchisee
Beginning of The Appointed in Terminated Appointed At The
Year Current Year End of The Year
2006
2007
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5. Pertumbuhan Outlet Francaisor Di Luar Negara/

SULIT/ CONFIDENTIAL

Growth of Franchisor’s Outlet Overseas

Tahun/ Year

Jumlah Bil. Outlet
Pada Awal Tahun/
Total No. of Outlets
At The Beginning
of The Year

Jumlah Bil. Outlet
Baru Pada Tahun
Semasa/ Total No.
of New Outlet in
Current Year

Jumlah Bil. Outlet
Ditutup/ Total No.
of Outlet Closed

Jumlah Bil. Outlet

Pada Akhir Tahun/

Total No. Outlets

At The End of The
Year

2006

2007

6. Pertumbuhan Outlet Francaisi Di Luar Negara/  Growth of Franchisee’s Outlet Overseas

Tahun/ Year

Jumlah Bil. Outlet

Pada Awal Tahun/
Total No. of Outlets
At The Beginning

Jumlah Bil. Outlet
Baru Pada Tahun

Semasa/ Total No.
of New Outlet in

Jumlah Bil. Outlet
Ditutup/ Total No.
of Outlet Closed

Jumlah Bil. Outlet
Pada Akhir Tahun/
Total No. of Outlets
At The End of The

of The Year Current Year Year
2006
2007
7. Pertumbuhan Bil. Francaisi Di Luar Negara/  Growth No. of Franchisee Overseas
Jumlah Bil. Jumlah Bil. Jumlah Bil.
Francaisi Dilantik Francaisi Dilantik Jumlah Bil. Francaisi Dilantik
Tahun/ Year Pada Awal Tahun/ Pada Tahun Francaisi Pada Akhir Tahun/
No. of Franchisee Semasa/ Total No. Ditamatkan/ Total Total No. of
Appointed At The of Franchisee No. of Franchisee Franchisee
Beginning of The Appointed in Terminated Appointed At The
Year Current Year End of The Year
2006
2007
Sila LAMPIRKAN maklumat berikut/ Please ATTACH this information:

agpwNE

Lokasi outlet/ outlet location
Nama pengusaha/ owner’s name

Tarikh mula beroperasi/ date of operation

Alamat perniagaan dan/ business address and
Nombor telefon bagi setiap outlet yang dimaksudk

mentioned above)

an di atas/ Phone number for each outlet

C. MAKLUMAT JUALAN TAHUNAN/ ANNUAL SALES INFORMATION

Tahun/ Year

Jualan Keseluruhan/ Total
Sales

Jualan Daripada Outlet
Francaisi/ Sales From
Franchisee’s Outlet

Kutipan Lain-lain Yuran
Francais/ Collection From
Franchise Fee

2005 RM RM RM
2006 RM RM RM
2007 RM RM RM

(Sila LAMPIRKAN Penyata Kewangan syarikat yang telah diaudit untuk pengesahan/ Please ATTACH the

company’s audited Financial Statement for verification)
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D. PAKEJFRANCAIS/ FRANCHISE PACKAGES

1. PENAPISAN & PEMILIHAN / SCREENING & SELECTION
Kaedah penapisan yang digunakan untuk melantik bakal francaisi (anda boleh menjawab melebihi satu
jawapan)/ Methods used to screen potential franchisee (you may answer more than one answer):

] Tiada kaedah penapisan yang digunakan/No screening method used
] Profil Francaisi Ideal/ Profile of an ideal franchisee
] Profil psikologi pemohon/ Psychological profiling of applicant
] Khidmat perunding atau pakar untuk penapisan dan pemilihan/
Specialists or consultants service to screen and select application
] Tempoh percubaan kepada francaisi/ Probabtionary period for franchisee
] Sesi temuduga dengan pemohon/ Interview session with applicant
] Modal pelaburan minima/ Minimum capital Investment
] Lain-lain kaedah penapisan dan pemilihan. Sila nyatakan/
Other screening and selection methods. Please state: ...........ccoviiiiiiiiiii i e,

—_————

—_————

2. PEMANTAUAN & SOKONGAN/ MONITORING & SUPPORT
Sistem sokongan dan penyeliaan prestasi francaisi dari segi operasi, kewangan dan jualan (anda boleh
menjawab melebihi satu jawapan)/ Supports and supervisory system in terms of operation, finance and
sales. (you may answer more than one answer) :

] Lawatan ke outlet francaisi / Franchisee’s outlet visit
] Khidmat nasihat dan perundingan/ Advice and consultation service
] Khidmat pengurusan perakaunan/ Account management service
] Bantuan kewangan/ Financial assistance
] Pemilihan lokasi outlet francaisi/ Franchisee’s site outlet location selection
] Latihan pra-pembukaan/ Pre-opening training
] Khidmat sokongan awal pembukaan/ Start-up support service
] Majlis Penasihat Francais (atau entiti yang berkaitan)/ Franchise Advisory Council (or relevant entity)
] Kajian pasaran/ Market analysis
] Khidmat talian hotline bagi francaisi/ Telephone hotline services for franchisees
] Khidmat tempahan berpusat pelanggan/ Centralized customer booking service
] Khidmat perkomputeran Titik Jualan/ Point of Sales (POS) computer services
] Buletin kepada Franchaisee/ Newsletter to Franchisees
] Persidangan kebangsaan/ National conference
] Perisian untuk tujuan perakaunan, laporan atau pengurusan stok/
Software for accounting, reporting or stock clearing
[ ] PakejInsurans/ Insurance Package
[ ] Lain-lain. Sila nyatakan/ Others. PlEase STAte : ...........uiiiriiiie et e et e et e e e e e e eea e et e eeae e

— o — — e — — — . — — —

3. LATIHAN /TRAINING
Latihan pengurusan dan teknikal (anda boleh menjawab melebihi satu jawapan)/ Management and technical
training (you may answer more than one answer) :

] Latihan francaisi baru/ Training for new franchisee

] Latihan produk baru/ New product training

] Latihan berterusan untuk kakitangan francaisi / On-going training for franchisee staffs

] Latihan mengikut keperluan/ On demand training

] Latihan pengurusan / Management training

] Lain-lain. Sila nyatakan/ Others. PlEASE StAte : .......c.ivis et et e et e e e et e eee e aeans

[
[
[
[
[
[

Anugerah Francais Malaysia 2008 Borang A 5
Malaysia Franchise Awards 2008/ Form A




SULIT/ CONFIDENTIAL

4. PEMASARAN / MARKETING

i. Pemasaran — Promosi dan pengiklanan (anda boleh menjawab melebihi satu jawapan)/ Marketing —
Advertising and promotion (you may answer more than one answer) :

] Kajian Kumpulan Sasaran/ Target Market Study

] Pelancaran Produk Baru/ New Product Launching

] Pengiklanan Media/ Media Advertising

] Perhubungan Pelanggan/ Customer Relations

] Promosi Tempatan di Peringkat Francaisi/ Local Promotional Program

—_—————

ii. Media yang digunakan untuk tujuan pemasaran (anda boleh menjawab melebihi satu jawapan)/ Medium
used for marketing purposes (you may answer more than one answer) :

] Televisyen/ Television

] Suratkhabar Utama/ Main Newspaper

] Tabloid/Tabloid

] Majalah/ Magazines

] Papan iklan/ Billboard

] Internet/ internet

] Radio/ radio

] Pamplet dan brosur/ Pamphlets and brochure

—————— ———
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PENGLIBATAN DALAM AKTIVITI MFA DAN KEMENTERIAN PEMB ANGUNAN USAHAWAN DAN
KOPERASI/ INVOLVEMENT IN MFA AND MINISTRY OF ENTERPRENUER AND CO-OPERATIVE
DEVELOPMENT ACTIVITY

Sila tanda ( ) dan isi jawapan yang berkaitan / Please tick ( ) and fill in the relevant answer

Sebagai penyumbang
atau penaja/As a
contributor or sponsor

Tahun & Tempat/
Year & Place

Sebagai peserta/

Aktiviti/ Activity As a participant

Majlis Makan Malam Perdana MFA / MFA
Annual Dinner

Pencarian Harta Karun / Franchise Hunt,
Franchise Walk Hunt

Cabaran Golf Francais / Franchise Golf
Challenge

Mesyuarat Agung MFA/ MFA Annual
General Meeting

Seminar dan Pameran Francais di
Peringkat Negeri/ Franchise Seminar &
Exhibition at State Level

Pameran dan Persidangan Franchise
International Malaysia (FIM)/ FIM
Exhibition and Conference

Misi Perdagangan Antarabangsa/
International Trade Mission

Kursus Asas Perniagaan Francais/
Basic Franchising Course

Kursus Pembangunan Francais Bakal
Francaisor/ Essential of Franchise
Business Training Program for Would Be
Franchisor

Kursus Pengurusan Konflik Francaisor-
Francaisi/ Franchisor-Franchisee Conflict
Management Course

Perbincangan Petang/ Hi-Tea Talk

Seminar Akta Franchise1998/ Franchise
Act 1998 Seminar

Bengkel Etika Francais/ Franchise
Etiguette Workshop

Kursus Latihan Perunding Francais/
Franchise Development Course for
Franchise Consultant

Tabung Francais Untuk Bantuan Banijir
2007/ Franchise Fund For Flood Victims
2007
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PENCAPAIAN, ANUGERAH DAN PENGIKTIRAFAN/ ACHIEVEMENT, AWARD & RECOGNITION

Anugerah atau pengiktirafan di atas pencapaian yang diterima dari badan-badan kerajaan atau institusi lain

(sekiranya ada). Sila nyatakan nama anugerah, penganjur dan tahun diterima /
Awards or recognition of achievements received from government agencies or other institutions (if applicable).

Please state name of award, organizer and year of receipt

SULIT/ CONFIDENTIAL

Tahun diterima/
Year of receipt

Nama anugerah/ Name of award Penganjur/ Organizer

(Sila LAMPIRKAN sebarang dokumen sokongan bagi maklumat di atas/ Please ATTACH any supporting
document for the above information)

TERIMA KASIH DI ATAS PENGLIBATAN ANDA
THANK YOU FOR YOUR PARTICIPATION
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